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Менеджерские умения и навыки:


Техническое оснащение:


Программное обеспечение:

Дополнительные привлекаемые участники

Продукты проекта
	межпредметный проект «Интервью от А до Я» (Электронный справочник интервьюера)


учитель русского языка и литературы Е. В. Гаар

русский язык, информатика, литература, обществознание, психология, стилистика русского языка, культура речи, основы риторики, элективный  курс «Журналист - «творец истории мира за одни сутки»

11  класс (16-17 лет)

учащиеся  11 Б  класса

практико-ориентированный

долгосрочный (6 месяцев)

МБОУ СОШ № 6

создание Электронного справочника интервьюера, буклета «Интервью от А до Я»
личностные:
·  развитие  познавательных интересов учащихся,  в том числе к будущей профессии; 
формирование  речевой, коммуникативной  и информационной  компетентности; 
· развитие навыков сотрудничества со взрослыми и сверстниками в различных социальных ситуациях;
метапредметных: 
· развитие умений соединять теоретический материал с практической деятельностью;
· развитие умений использовать различные способы поиска информации (в справочниках, в энциклопедиях, сети Интернет и т.д)
· развитие творческих и коммуникативных способностей детей,
· развитие операций обобщения, умения классифицировать;
· развитие интереса к процессу познания 

предметных:
· повышение  уровня теоретических знаний об интервью, его истории развития и способах  применения;
· знакомство  с правилами отбора  материала для интервью,  с понятием «эффект  интервьюера»;
· формирование  умения применять полученные знания, умения, навыки в нестандартных ситуациях.
умение проектировать процесс (продукт); планировать деятельность, время, ресурсы; а также умение принимать решения и прогнозировать их  последствия; навыки анализа собственной деятельности (ее хода и  промежуточных результатов).
мультимедийный комплекс, интернет-ресурсы, фотоаппарат, принтер, сканер.

электронные таблицы и графики, издательские программы, текстовые процессоры, программы обработки изображений.
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Аннотация 
Начало XXI века характеризуется переходом общества от постиндустриального к информационному этапу своего развития, этапу, на котором с каждым годом увеличивается доля информационного продукта в валовом национальном продукте, растет число людей, занятых информационной деятельностью. Данный проект  реализует основные положения Нового закона "Об образовании в РФ", которые направлены прежде всего на удовлетворение индивидуальных образовательных интересов, потребностей и склонностей каждого школьника, развитие творческих способностей, создание благоприятных условий для максимальной реализации их творческого потенциала. В ходе работы участникам проекта  представилась  не только возможность выбора  элективного курса «Журналист - «творец истории мира за одни сутки», но и использование электронного обучения. Для создания Электронного справочника интервьюера учащиеся использовали разнообразный материал интернет-ресурсов, электронные таблицы и графики, издательские программы, текстовые процессоры, программы обработки изображений. Полученный опыт такой работы позволит учащимся индивидуально выстраивать свои программы, расширит спектр их будущей профессиональной деятельности.
Таким образом, данный практико-ориентированный проект помогает  решить важную и сложную проблему современной практики среднего образования - проблему осознанного профессионального выбора и формирования коммуникативной, языковой компетенции учащихся, расширение возможностей их социализации.
Актуальность проекта: общественно-политическое, нравственное воспитание учащихся, развитие их эстетического вкуса, инициативы, творческих способностей в процессе создания Электронного справочника и печатной продукции (буклета) как средства творческой самореализации личности учащегося в процессе учебно-познавательной деятельности.
Методологическую основу проекта составили  курс лекций Белановского С.А. «Методика и техника фокусированного интервью» [2]; Ереминой Л.И. «Диалогизация как способ построения публицистического текста» [3]; Лукиной М. «Технология интервью» [5].
Новизна предлагаемого проекта  состоит в том, что он опирается на такие филологические дисциплины, как стилистика русского языка, культура речи, литературное редактирование; обеспечивает межпредметные связи с литературой (написание материалов (интервью) для газеты), искусством (дизайн издания, обработка фотографий, рисование необходимых атрибутов), информатикой (работа в прикладных программах на ПК) и др.; 
Необходимость создания Электронного справочника интервьюера объясняется тем, что на данный момент, к сожалению, нет подобных типовых и утверждённых справочников, но знать и уметь брать интервью сегодня необходимо, так как при выборе будущей специальности каждый, как правило, стремится получить одну из самых престижных и популярных профессий и быть через несколько лет востребованным, высокооплачиваемым специалистом. Для того, чтобы не ошибиться на начальном этапе, стоит учесть тот факт, что тип востребованных профессий меняется каждые пять лет, а сама востребованность зависит от многих факторов, таких как: политическая и экономическая ситуация в стране, технологический процесс развития определенного региона. Поэтому, связывая свою жизнь с конкретной профессией, необходимо хорошо обдумать и проанализировать ее особенности, а также возможные совмещения выбранной профессии с какой-либо другой. Мы проанализировали мнения экспертов и пришли к выводу, что  к 2016-2017 годам в «десятке» самых востребованных профессий маркетологи будут занимать 5 место.  Учитывая специфику их работы (маркетологи – это стратеги компаний, задача которых руководить системой, ориентированной на производство разнообразных благ и удовлетворение интересов производителей и потребителей; проводить исследования рынка, разрабатывать бизнес-планы, предлагать наиболее выгодные варианты вложения денег предприятия), людям этой профессии необходимо владеть умениями и навыками интервьюера.  Именно маркетологи-интервьюеры  будут проводить  маркетинговые исследования для заказчиков с целью лучше узнать круг потребителей, их вкусы и предпочтения. Интервьюеры работают с людьми, а значит, должны быть активными, коммуникабельными, уметь легко расположить к себе собеседника.
Метод интервью распространен в практике межличностных коммуникаций. Это один из видов деятельности, с помощью которой осуществляется сбор информации журналистами. Другие примеры использования интервью: собеседование при приеме на работу; опрос пациента на приеме у врача; служебные переговоры; допрос для выяснения обстоятельств судебного дела; социологическое анкетирование; маркетинговые опросы и т.д. — все это разновидности интервью в широком смысле слова. В процессе его проведения осуществляется сбор информации, в каждом случае для вполне конкретных деловых, профессиональных или личных целей, поэтому знания о методах интервью сегодня нам крайне необходимы.
Методы обучения:
Основная методическая установка проекта – обучение учащихся навыкам самостоятельной индивидуальной и групповой работы по проведению интервью, практическому конструированию печатного текста.  Большинство заданий по созданию Справочника и буклета «Интервью от А до Я» выполнялось с помощью персонального компьютера и необходимых программных средств. 
Методика подготовки будущего Справочника интервьюера основывалась  на комплексном подходе, который складывается из тесного взаимодействия словесных, наглядных и практических методов обучения и воспитания.
Планируемые результаты (в рамках данной работы учащиеся должны овладеть следующими знаниями, умениями и способами деятельности):
В ходе работы над проектом учащиеся должны знать:
· - виды интервью, их типологию и классификацию;
· - специфику печатных интервью, радио-, тележурналистики, Интернет-СМИ;
· - методы работы с текстом;
· - основы стилистики и литературного редактирования;
· - основы компьютерной грамотности;
· - психологические и этические аспекты работы интервьюера;
· - основы риторики, ораторского мастерства и культуры речи;
· - сведения по теории литературы;
· - орфографический и пунктуационный минимум;
Учащиеся должны уметь: 
·  оперативно реагировать на события, происходящие вокруг них, продуктивно действовать в информационном пространстве; 
·  собирать информацию из разных источников, обрабатывать, анализировать и обобщать её;
·  уметь определить жанровую природу интервью, его структуру, функцию языковых средств и деталей; 
·    свободно общаться, не бояться публичных выступлений, высказываний;
· уметь найти, сохранить и систематизировать информацию из сети Интернет, печатных изданий. 
·  уметь спроектировать и подготовить вопросы для будущего интервью. 
· владеть на начальном уровне способами работы с изученными программами (Word, Page Maker, PhotoShop, CorelDraw). 
· знать и уметь применять при создании своего проекта основные принципы дизайна. 
· владеть необходимыми способами проектирования.
· получить положительный опыт сотрудничества при проектировании, опыт коллективной разработки и публичной защиты созданного проекта. 
· уметь оценивать свои результаты, планировать и корректировать дальнейшую деятельность.
· овладеть навыками самоанализа и анализа.
Практико-ориентированный проект осуществляется на принципах:
1. внимание к материи языка;
2. понимание языковых значений (учитель выбирает  материал, обеспечивающий понимание учениками лексических и грамматических  единиц, с которыми приходится работать на уроке);
3. принцип развития чувства языка (на основе традиции запоминания);
4. наблюдения над логико-предметной информацией, выраженной в предложении (знаками препинания отделяются отрезки коммуникативных единиц, имеющих определенное самостоятельное  смысловое коммуникативное значение; для овладения пунктуацией важно научиться их различать и в процессе письма);
5. наблюдение над структурой предложения (для решения этой задачи используется частичный синтаксический анализ, состоящий из следующих элементов:
Методы реализации работы по проекту:
· анализ различной литературы по теме;
· изучение современных интерактивных  и ИКТ образовательных  технологий;
· проектирование;
· проблемно-поисковый;  исследовательский; 
· стимулирование и мотивация интереса к программе;
· социологические опросы, анкетирование, тестирование.
· индивидуальные и групповые консультации;
· анализ и обобщение опыта работы по программе.
Способы распространения  информации о проекте:
- выступление перед педагогическим сообществом образовательного учреждения;
- выступление перед районным сообществом педагогов русского языка и литературы;
-публикация на разных уровнях;
Ресурсное обеспечение педагогического опыта:
-информационные ресурсы (мультимедийные средства, глобальные телекоммуникационные сети Интернет);
-материально-технические ресурсы (кабинет русского языка, оснащенный и оборудованный  в соответствии с требованиями ФГОС);
-интеллектуальные ресурсы.
Партнеры:
Основными партнерами являются:
· учитель-предметник  (педагог русского языка и литературы  высшей квалификационной категории образовательного учреждения).  
· необходимо отметить роль партнерства родителей, которые выступают как организаторы при подготовке печатной продукции  буклетов «Интервью от А до Я». 
· целевой аудиторией являются учащиеся 10 - 11 классов МБОУ СОШ № 6.
Рентабельность проекта:
Буклет «Интервью от А до Я»:
· расходы на  печать буклетов:   буклет – 3*20= 60 руб. 
· амортизационные (косвенные) расходы:
1) печать паспорта проекта:  74 руб.
2) ламинирование: 30 руб. 
· Итого:  164 руб.
· Продажная цена: 30 руб.
Этапы работы над проектом:
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	
Месяц
	
Этапы работы над проектом:
	
Мероприятия
	
Результаты

	
январь
	
Подготовительный
	
Первое собрание участников
	
1. Обсуждена проблема
2. Выбрана тема и название проекта
3. Определен состав проектной группы, распределены роли
4. Определены цели и задачи, продукты проекта

	
февраль
	
Планирование работы
	
Второе собрание участников проекта
	1. Проведён опрос учащихся старших классов.
2. Определены направления работы в связи с задачами проекта.
3. Составлен развернутый план работы над проектом

	
март
	
Реализация плана. Подготовка к презентации продукта
	
Проведен опрос учащихся
	
Проведён анализ собранной информации. Анализируются анкеты учащихся 10-11 классов.

	
апрель-май
	
Презентация проекта
	
Подготовка (печать) буклетов к презентации. Защита проекта на Открытом областном молодежном форуме 
«Новое поколение: кадровый резерв XXI века»
	
Создан паспорт, портфолио и презентация проекта. Оформлены буклеты «Интервью от А до Я» .

	
май
	
Рефлексия (самооценка и самоанализ)
	
Последнее собрание участников проекта

	
Анализ проделанной работы в проекте, самооценка работы каждого участника


Ожидаемые результаты и социальный эффект:

Эффективность данного опыта состоит в том, что у обучающихся повышается познавательная активность и овладение общеучебными умениями и ключевыми компетенциями, развиваются навыки самостоятельной работы, повышается уровень социальной адаптации, мотивация к  изучению предметов русский язык и литература, происходит рост качества знаний и уровня обученности. А также обучающиеся  осваивают программу профильного обучения, таким образом происходит  воспитание гражданской позиции и ответственности перед обществом

Заключение 
.
Работа над проектом не ставит цель подготовить  непременно интервьюера, но приобретённые умения и навыки в ходе создания Электронного справочника «Интервью от А до Я» способствует развитию организаторских и творческих способностей детей, созданию условий для свободного развития их воображения и внимания к слову, совершенствованию таких умений, как писать на тему и раскрывать основную мысль, собирать и систематизировать  материал, строить текст в определенной композиционной форме, править написанное, помогает им в выборе профессии.  А также, собирая материал, ребята овладели способами работы с изученными программами (Word, Page Maker, PhotoShop, CorelDraw), повысили свою компьютерную грамотность, научились собирать информацию из разных источников, в том числе и из сети Интернет, обрабатывать, анализировать и обобщать её. Получили  положительный опыт сотрудничества при проектировании, опыт коллективной разработки и публичной защиты созданного проекта. Надеемся, что проделанная нашим коллективом работа позволила создать интересный и общественно значимый продукт.  Не сомневаемся, что выпуск данного справочника  подготовит учащихся к практической жизни, так как умение брать интервью  учит их  общаться, правильно оформлять устную и письменную речь. В этом и заключается значимость нашей работы  как для отдельно взятой школы, так и для общества в целом. 
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Глоссарий  
Основные термины для интервьюера 
Б
Бизнес– это экономическая деятельность, которая   осуществляется предпринимателем на свой риск и под свою ответственность. Бизнес – развитие собственного дела с целью получения прибыли.
В
Вербальный – устный, словесный.
Восприятие– целостное отражение предметов, явлений, ситуаций и событий в их чувственно доступных временных и пространственных связях и отношениях.
           Д
Дистрибьютор / дистрибутор— фирма, осуществляющая оптовую закупку, или индивидуальный предприниматель, осуществляющий мелкооптовую или крупнооптовую закупку определённых товаров у крупных промышленных фирм-производителей с целью последующего сбыта этих товаров на региональных рынках. 
Деловой этикет– совокупность правил и форм поведения при взаимоотношениях деловых партнеров.
З
Закон – это нормативный акт, принятый представительным органом государственной власти. Закон регулирует наиболее важные общественные отношения. Закон -это набор правил, предписывающих поведение человека в тех или иных условиях. Закон регулирует отношение между людьми, между человеком и государством, между государствами.
И
Имидж – сложившийся в массовом сознании и имеющий характер стереотипа эмоционально окрашенный образ кого-либо или чего-либо.
Импонировать– производить положительное впечатление, нравиться.
          К 
Коучинг - форма активного обучения сотрудников, направленная на выявление и формирование индивидуальных особенностей обучаемого с целью активного применения их в профессиональной деятельности. Т.е. для сотрудника определяют конечную цель, предлагая самостоятельно найти решение каждого из этапов.
Конфликт - это противоборство между субъектами, вызванное трудноразрешимыми и субъективно значимыми противоречиями, сопровождающееся острыми эмоциональными переживаниями.
Коммуникабельность – способность, предрасположенность к общению, коммуникации, к установлению контактов и связей, психологическая совместимость, общительность.
Конфликт – высшая степень развития социальных противоречий, острое столкновение противоположно направленных мнений, позиций, сил. В деловом общении конфликты возникают, как правило, на уровне межличностного общения партнеров.
Л
Лекция - самая теоретизированная форма обучения, которая дает большое количество информации, но не формирует навыки, необходимые для активной работы. 


М 
Менеджер по продажам– это профессия, сущность которой заключается в осуществлении связь между покупателями и торговыми и производящими организациями. Профессия широко распространена в сфере оптовой торговли. Выделяют следующие специализации менеджеров по продажам в зависимости от вида объекта продажи.
Мерчандайзинг - это комплекс мер по продвижению товара через точки конечного потребления. Основная задача мерчандайзинга - привлечение внимания покупателя к продукту или бренду
Маркетинг - это социальный процесс, направленный на удовлетворение нужд и потребностей индивидов и групп посредством создания и предложения, обладающих ценностью товаров и услуг и обмена ими с другими людьми. Маркетинг — это искусство и наука правильно выбирать целевой рынок, привлекать, сохранять и наращивать количество потребителей посредством создания у покупателя уверенности, что он представляет собой наивысшую ценность для компании», а также «упорядоченный и целенаправленный процесс осознание проблем потребителей и регулирования рыночной деятельности» 
Менеджмент - это самостоятельный вид профессиональной деятельности, направленный на достижение в ходе любой хозяйственной деятельности фирмы, действующей в рыночных условиях, определенных намеченных целей путем рационального использования материальных и трудовых ресурсов с применением принципов, функций и методов экономического механизма менеджмента. 
Межличностное общение – общение между личностями, обусловленное обстоятельствами природной и социальной среды, а также личными мотивами, проявляющимися в соответствующих потребностях, интересах, целях и идеалах тех или иных людей. 
Мотивация – побуждения, вызывающие активность организма и определяющие ее направленность. 
Н
Наставничество - форма активного обучения сотрудников другими сотрудниками или руководителями, основанная на личном опыте обучающего по определенной технологии. Это наиболее практичная форма обучения, поскольку использует внутренние ресурсы компании (без привлечения сторонних сотрудников), позволяет быстро ввести в работу сотрудника, развивая его навыки. Аналогия с мастерами на производстве. Основным недостатком данного метода можно выделить слабую теоретическую подготовку сотрудников, поскольку упор делается на закрепление и отработку именно навыков, а обучающие в большинстве своем не имеют навыков тренера.
О
Общение - процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности, включающий в себя обмен информацией и выработку единой стратегии взаимодействия, взаимным восприятием и попытками влияния друг на друга. 
Общение – определяется в психологии как взаимодействие двух или более людей, состоящее в обмене информацией познавательного, эмоционально-оценочного или другого характера.
Общение деловое– вид общения, определяющим содержанием которого выступает совместная деятельность людей, их общее дело. Основные особенности делового общения: 1) партнер выступает как личность, значимая для других партнеров; 2) общающихся отличает достаточное понимание в вопросах дела; 3) основная задача – деловое сотрудничество.
Оппонент – противник в споре; лицо, которому поручена публичная оценка диссертации, доклада.

П
Продажа - 1. передача в собственность за плату; 2. торговля, товарооборот; 3. это сделка между людьми, в которой каждый из участвующих имеет свою задачу и преследует свою цель. Это коммерческая деятельность, где каждый отстаивает свой интерес и в итоге обменивается услугой с партнером, прилагая все усилия для того, чтобы условия обмена в этой сделке были для него наиболее благоприятными.
Плата - денежное возмещение, вознаграждение за что-либо.
Плата заработная- 1. выраженная в денежной форме часть национального дохода, которая распределяется по количеству и качеству труда, затраченного каждым работником, и поступает в их личное потребление; 2. вознаграждение за труд, не может быть ниже уровня установленной законом минимальной заработной платы (почасовой, понедельной, помесячной). Различают основную и дополнительную заработную плату.
Покупка - 1. приобретение чего-либо за деньги; 2. купленная вещь.
Полис - документ, выдаваемый страховщиком в удостоверение договора страхования и содержащий его условия. В зависимости от срока действия, объема и пределов ответственности, специальных условий и т.д. выделяются несколько видов.
Поручение платежное- расчетный документ, содержащий письменное поручение плательщика банку о перечислении (переводе) с его счета определенной суммы на счет получателя в том же или ином банке. В платежном поручении.должны быть указаны: наименование плательщика и получателя, их идентификационные номера налогоплательщиков, номера их счетов в банке, корреспондентские счета и банковские идентификационные коды (БИК) их банков, за что и по какому документу производится оплата (основание платежа), сумма платежа, величина налога на добавленную стоимость и акциза, а при необходимости и другие реквизиты. Действительно в течение 10 дней со дня выписки, не считая дня выписки.
Предпринимательство малое- экономическая деятельность субъекта экономических отношений, имеющего юридический статус предпринимателя без образования юридического лица, либо статус малого предприятия, с определенным числом работающих, объемом прибыли и производящего продукцию, оказывающего услуги от своего имени, на свой риск и под свою ответственность.
Предпринимательство незаконное - осуществление предпринимательской деятельности без регистрации либо без специального разрешения, если такое разрешение обязательно, а также с нарушением условий лицензирования, совершенное в течение года после наложения административного взыскания за такие же нарушения (ст. 171 Уголовного Кодекса РФ).
Переговоры - коммуникация между сторонами для достижения своих целей, при которых каждая из сторон имеет равные возможности в контроле ситуации и принятии решения. В более широком смысле, переговоры — это коммуникационное взаимодействие людей или социальных групп. В процессе общения между участниками коммуникации происходит обмен разного рода информацией.
Переговоры деловые - это переговоры, в которых обе стороны юридически равноправны (имеют одинаковый статус и объем полномочий).
Пролонгация - продление действия договора сверх предусмотренного при его заключении срока действия. Пролонгация договора производится двумя способами: а) заключается специальное соглашение (протокол) о продлении договора на определенный срок; б) условия о продлении включаются в текст договора (при этом обычно предусматривается: если ни одна из договаривающихся сторон не заявляет об отказе от договора за определенное время до истечения его срока, то договор автоматически считается продленным на указанный в нем срок).
План – это документ, охватывающий весь комплекс производственной, хозяйственной и финансовой деятельности за установленный период, после завершения которого начинает действовать план следующего периода. Планы составляются на разные периоды времени. Краткосрочные планы перекрываются долгосрочными.
Планирование прибыли - определение оптимального размера прибыли на основе роста объема производства и наиболее экономного и эффективного использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов. 
Прогноз точный– это прогноз, который имеет отклонение от реально полученных цифр (результатов) в пределах 10% в большую или меньшую сторону.
Персонал – это личный состав, учреждения, предприятия или часть этого состава, представляющая собой группу по профессиональным или иным признакам.
Персонал организации- совокупность физических лиц, состоящих с организацией как юридическим лицом в отношениях, регулируемых договором найма, и обладающих определенными качественными характеристиками (способности, мотивация, деловые и личностные качества), позволяющими обеспечить достижение целей организации.
Паблик рилейшнз – отношения с общественностью, искусство и наука достижения гармонии за счет понимания друг друга; рационально структурированная система коммуникационного обеспечения деятельности организации. 
Переговоры – это процесс взаимодействия сторон с целью достижения согласованного и устраивающего их решения.
Перцепция – восприятие, понимание и оценка людьми социальных объектов: других людей, самих себя, групп, социальных общностей.
Протокол – свод правил, в соответствии с которыми регулируется порядок различных церемоний, формы одежды, официальной переписки и т.д. 
Психология общения– оптимальные психологические принципы, способы и формы общения людей.
Р
Развитие— необратимый закономерный процесс, направленный на изменение материальных и идеальных объектов. Изменение материи и сознания, их универсальное свойство, всеобщий принцип объяснения истории природы, общества и познания.
С
Статус-кво— положение, в котором), в международном праве термин, применяемый для обозначения какого-либо существующего или существовавшего на определенный момент фактического или правового положения, о восстановлении или сохранении которого идёт речь. Сохранить статус кво - значит, сохранить существующую ситуацию, положение.
Стратегия – это выбор ключевых направлений развития, постановка глобальной цели с дальнейшей выработкой путей ее достижения.
Синдром хронической усталости ( СХУ ) — это состояние, при котором иммунная система человека настолько толерантна, что делает его беззащитным против хронически рецидивирующих вирусов, дрожжевых микроорганизмов, болезнетворных бактерий, паразитов, с которыми обычно справляется здоровая иммунная система. Обычно болезнь - проявляется в виде внезапного развития синдрома, напоминающего грипп, с резким упадком сил, ломотой в мышцах, «туманом в голове», расстройством умственной деятельности. Одна из достаточно распространенных патологий настоящего времени, развитие которой связано прежде всего с особенностями современной жизни населения крупных городов, типом жизни в развитых странах и неблагоприятной санитарно-экологической обстановкой, а также чрезмерной эмоционально-психической нагрузкой на современного человека.
Саморазвитие - особая форма активного обучения, в которой сотрудник самостоятельно изучает, отрабатывает и развивает свои навыки. Это высшая форма обучения, поскольку при правильно выбранном направлении обучения индивид достигает небывалых высот. В данном случае мотивация сотрудника достигает наивысшей точки. Для саморазвития необходим консультант-наставник, который неактивно участвует в процессе обучения, а только корректирует направление. Форма обучения проходит в виде бесед и дискуссий.
Самоменеджмент - область знания, описывающая разные способы повышения собственной эффективности человека, в том числе за счёт развитого управления рабочим временем.
Система управления взаимодействием с клиентами - корпоративная информационная система, предназначенная для автоматизации CRM-стратегии компании, в частности, для повышения уровня продаж, оптимизации маркетинга и улучшения обслуживания клиентов путём сохранения информации о клиентах (контрагентах) и истории взаимоотношений с ними, установления и улучшения бизнес-процедур и последующего анализа результатов.
Стейкхо́лдер -  в узком смысле слова: лицо, имеющее долю в уставном (складочном) капитале предприятия; в широком смысле: одно из физических или юридических лиц, заинтересованных в финансовых и иных результатах деятельности компании: акционеров, кредиторов, держателей облигаций, членов органов управления, сотрудников компании, клиентов (контрагентов), общества в целом, правительства.
Супервайзер - это должность низшего управленческого уровня (редко – руководитель среднего звена). Это человек, обеспечивающий контроль и надзор за деятельностью персонала, обычно отвечающий за работу отдельной группы. Помимо этого супервайзер отвечает не только за корректность работы торговых точек, но также контролирует и производственные объекты. Также в обязанности супервайзера входят организационные вопросы.
Социальный статус– положение индивида или группы в социальной системе по отношению к другим индивидам или группам; определяется его экономическим, профессиональным и другими признаками.
Способности–совокупность природных и социальных свойств человека, благодаря которым он может совершать разного рода деятельность – мыслить, творить, общаться с другими людьми, воспитывать себе подобных и т.д. Способности проявляются, прежде всего, как знания, умение и навыки в той или иной деятельности, в том числе и в сфере делового общения.
Т
Тренд - длительная (“вековая”) тенденция изменения экономических показателей.
Тайм-менеджмент- эффективное планирование рабочего времени для достижения целей, нахождение временных ресурсов, расстановка приоритетов и контроль выполнения запланированного (см. Управление временем).
Тренинг - форма аудиторного обучения, направленная на подачу большого объема информации с параллельным формированием первоначальных навыков и умений, в которой используются методы активного обучения. Т.е решаются практические кейсы, проводятся деловые, ролевые игры и т.д. Основные минусы тренинга состоят в том, что без регулярного активного повторения полученная информация забывается, а навыки и умения не закрепляются у сотрудников в нужном объеме.
У
Управление – это целенаправленное воздействие управляющего субъекта на управляемый объект с целью достижения желаемого результата.
Управление временем- наука о методах определения, что для человека важно и на что в первую очередь следует потратить время. Управление временем включает в себя инструменты и методики планирования времени, обычно с целью увеличения эффективности использования личного или корпоративного времени. Эти методики представлены в ряде книг, материалах семинаров и курсов, которые вообще говоря могут предлагать советы, конфликтующие между собой. Общими в этих стратегиях являются список задач постановка приоритетов и целей. 
Успех - удача в задуманном деле, удачное достижение поставленной цели. 
Услуга - это неосязаемая выгода, которые один субъект (поставщик услуги) предоставляет другому (потребителю услуги). Невозможность осязать услугу не означает невозможность измерения услуги. Свойства услуг: - услугу нельзя накопить на складе; - для оказания услуги необходимо одновременное участие как поставщика, так и потребителя; - на услуги не существует патентного права; - качество услуги меняется в процессе ее предоставления.
Ф
Франшиза — это результат сотрудничества, при котором независимые предприниматели продают на рынке товары или услуги известной фирмы на основе лицензии. 
Х
Харизма – божественный дар; бытующее представление об особой одаренности, исключительности, непогрешимости кого-либо.
Ц
Цена - в гражданском праве одно из существенных условий некоторых видов договоров. Цена является денежным выражением обязательства произвести платеж за проданную (поставленную) продукцию, выполненные работы или оказанные услуги. Цена используется также для определения суммы договора либо денежного обязательства стороны, нарушившей договор или причинившей ущерб, возместить убытки или уплатить неустойку (штраф, пени).
Церемония – торжественный акт; внешние формы приличия.      Эмпатия – способность человека к сопереживанию и сочувствию другим людям, к пониманию их внутренних состояний.
Э
Эффективность - это уровень соответствия результатов какой-либо деятельности поставленным задачам.
Эффективность экономическая — результативность экономической системы, выражающаяся в отношении полезных конечных результатов ее функционирования к затраченным ресурсам. Складывается как интегральный показатель эффективности на разных уровнях экономической системы, является итоговой характеристикой функционирования национальной экономики.
Этика делового общения – учение о проявлении морали и нравственности в деловом общении, взаимоотношениях деловых партнеров.
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Онлайн - органайзер
Человек окружен разнообразнейшей информацией. Значительная ее часть нуждается в запоминании. Но, к сожалению, человеческая память несовершенна, люди часто забывают многое из того, что должны помнить. Одной из удобных и удивительно функциональных новинок является интернет-органайзер, который обладает возможностями, значительно расширяющими область его использования.
Что такое органайзер - онлайн? Это специальная программа, схожая функционалом с обычным компьютерным органайзером или планировщиком, но установленная не на определенный компьютер, а на сервер в Интернет - сети. В сервисы и программы, которыми располагает онлайн - органайзер, можно войти с любого компьютера из любой точки земного шара. Это особенно удобно для людей, которые часто бывают в командировках, или для путешественников и туристов - достаточно иметь под рукой компьютер, КПК или мобильный телефон с выходом в Интернет. Такая электронная записная книжка защищена от потери и порчи, доступна практически всегда и везде и гораздо более удобна.
Какие же функции поддерживает  электронная записная книга? Прежде всего - это бесплатный органайзер, блокнот и файловое хранилище. Электронная записная книга сама напомнит владельцу о запланированной важной встрече, послав напоминание по e-mail , icq или отправив сообщение sms на мобильный телефон. Теперь интервьюеры не забудут о назначенных встречах. Кстати, удобный планировщик имеет онлайн - блокнот, где можно вести записи, структурируя их по тематике. А электронная записная книжка позволит Вам хранить телефонные номера, адреса и памятные даты в сети.
Записная книжка- онлайн станет Вашим постоянным советником, спутником и партнером. Она поможет всегда оказываться в нужное время в нужном месте и помнить о цели визита. Файловое хранилище позволит продолжать работу над документами в любое удобное для пользователя время, где бы он ни находился. Электронный ежедневник станет удобным способом сохранить пароли, логины, ключи, адреса в Сети, которые так часто забываются, особенно при ведении активной Интернет - жизни. Полезные функции, которыми располагает  бесплатный органайзер, становятся доступными сразу после регистрации на сайте. 

















Приложение № 4 
 «Десятка» самых востребованных профессий  
2016-2017 г.


Таблица № 1
Инженеры 
В связи с тем, что в некоторых крупнейших городах и  регионах страны появляются масштабные градообразующие производства, а также стремительно развивается международное промышленное партнерство, уже сейчас возникает острая нехватка профессиональных инженеров, технических специалистов и руководителей среднего звена на производстве. Особенно будет цениться сочетание технического и экономического или юридического образования, знание английского или любого другого европейского языка.
IT-специалисты и разработчики компьютерного аппаратного обеспечения 
Информационные технологии и коммуникации – самая бурно развивающаяся сфера на данный момент во всем мире и в России в частности. Предполагается, что еще несколько десятилетий специалисты, создающие, отлаживающие программное обеспечение и поддерживающие его работоспособность, профессионалы в области цифрового эфирного вещания, а также специалисты по веб-дизайну будут одними из самых востребованных и высокооплачиваемых.   
Специалисты в области нанотехнологий 
Так как на данный момент в России развитие и внедрение нанотехнологий (технологий, основанных на работе с молекулами и атомами) является федеральной целевой программой правительства, то, безусловно, в ближайшем будущем будет расти спрос специалистов-нанотехнологов практически во всех сферах:  в машиностроении, в космических технологиях, в пищевой промышленности, а также в медицине.
Специалисты, совмещающие электронику и биотехнологии
Биотехнологии, использующие биологические системы и их элементы, широко применяются в наши дни в сельском хозяйстве, где с помощью генной инженерии и методов микробиологии получают генно-модифицированные продукты. Кроме того, они применяются в молекулярной медицине, биофармацевтических производствах и других отраслях. Целью научных разработок может являться, например, создание новых источников питания или электронных схем, основанных  на живых микроорганизмах.
Маркетологи
По прогнозам экспертов, через десять лет на российском рынке товаров и услуг возникнет перенасыщение, следовательно, стране потребуются маркетологи – стратеги компаний, задача которых руководить системой, ориентированной на производство разнообразных благ и удовлетворение интересов производителей и потребителей; проводить исследования рынка, разрабатывать бизнес-планы, предлагать наиболее выгодные варианты вложения денег предприятия.
Специалисты в области сервиса
Рост востребованности профессий сферы обслуживания в ближайшее десятилетие обусловлен потребностью населения страны в качественном сервисе. Поэтому будет возрастать необходимость в таких специалистах как частные врачи, юристы, учителя, медицинские работники, психологи, имиджмейкеры, менеджеры, специалисты в области создания официальных и развлекательных мероприятий, работники кафе, ресторанов, парикмахерских, магазинов.
Логисты
Выход России на мировой рынок спровоцирует необходимость профессиональных логистов, занимающихся теорией и практикой управления материальными и информационными потоками в процессе товародвижения.
Экологи
Предполагается, что в дальнейшем все большее место будут занимать проблемы сохранения окружающей среды. В соответствии с этим, возрастет спрос на профессиональных экологов со знанием физики, химии, биологии, навыков компьютерного моделирования и проходящих в природе процессов.
Медицинские работники, связанные с поиском средств продления жизни
Через десять лет специалисты в области медицины прогнозируют в нашей стране внедрение в практику уже разработанных на данный момент достижений в области электроники и биотехнологии, связанных с поиском средств продления жизни человека. Следовательно, это повлечет необходимость в специалистах-практиках.
Химики
Специалисты в области химии, в первую очередь, будут востребованы в сфере энергетики, т.к. сейчас ведется работа над развитием альтернативных источников энергии, несмотря на имеющиеся запасы нефти.



Приложение № 5
 Рентабельность проекта


Буклет «Интервью от А до Я»:
· расходы на  печать буклетов:   буклет – 3*20= 60 руб. 
· амортизационные (косвенные) расходы:
3) печать паспорта проекта:  74 руб.
4) ламинирование: 30 руб. 
· Итого:  164 руб.
· Продажная цена: 30 руб.
 














Приложение № 6
Цветовой тест Люшера
[Цветовая психодиагностика]
[image: ]                                                                                                                                                                                   
Суть процедуры тестирования представляет собой ранжирование цветов испытуемым по степени их субъективной приятности (симпатичности). Тестирование проводится при естественном освещении, на цветовые таблицы не должны падать прямые солнечные лучи. Испытуемого просят отвлечься от ассоциаций, связанных с модой, традициями, общепринятыми вкусами и постараться выбирать цвета, только исходя из своего личного отношения. При надлежащем уровне понимания теоретических основ данной методики  ЦТЛ является мощным и уникальным средством изучения личности человека.
Таблица № 2
	Функция
	Цвета

	
	Синий
	Зеленый
	Красный
	Желтый

	«+» 
	Стремление к покою. Интенсивная потребность в приятном общении и удовлетво-рении, стремление к гармонии, чувствительность
	Напряжение воли. Само-утверждение, тщеславие, спонтанное желание играть определенную роль.
	Стремление к эмоциям. Активное участие и высокая активность.
	Восприятие возбуждения для разрядки напряжения. Ожидание встреч, раскрытие, суетливость, бегство от проблем, иллюзорное ожидание будущего.

	«х» 
	Готовность к покою без напряжения, приятным отношениям и удовлетворению
	Самоопределение, самообладание.
	Застой, досада, раздражительность.
	Готовность к контактам


	«=»
	Поверхностные связи и отношения
	Низкий уровень притязаний, пассивное отношение к социальному порядку.
	Нервозная раздражимость, нуждается в бережном обращении, отсутствие желаний.
	Критическое отношение к выбору контактов и увлечений.

	«-» 
	Беспокойство, суетливость, отсутствие глубоких «сердечных» связей, неудовлетворенность отношениями с партнером и своей деятельностью.
	Ограничение самовыражения, защитное напряжение, отказано в признании. Окружающие воспринимаются как оказывающие жестокое, бессердечное давление, принуждающее делать не желаемое.
	Сверхраздражительность, ощущение своей слабости, чувство беспомощности. Обижен, с трудом справляется с делами. Утомлен и плохо ориентируется в окружающей обстановке.
	Беспокойное ожидание. Тематическая фиксация, ограничение самораскрытия. Скованность, перевозбуждение



Таблица № 3
	
	Серый
	Фиолетовый
	Коричневый
	Черный

	Стру-
ктура
	Отношение к коллективу, интеграция
	Сенсибилизация. Магическо-эротическое отождествление.
	Физические потребности организма.
	Отношение к абсолюту (авторитет, судьба, смерть).

	Функция
«+»
	Отгораживание, осторожная сдержанность, замкнутость, скрытность, социальная изоляция.
	Стремление очаровывать, чувственность, внушаемость.
	Регресс к физическим потребностям, бегство от проблем.
	Выражение протеста, негативизм, импульсивно-агрессивное поведение.


	«х»
	Ограниченная эмоциональная готовность к контактам. Отключение.
	Чувственность.
	Потребность в комфорте и физическом удовлетворении.
	Протест и уход от партнера или ситуации

	«=»
	Эмоциональная готовность к общению. Заинтере-сованность в социальных отношениях.
	Сдерживает свои чувства. Рефлексия чувств. Щепетильность. Чувствительность и обидчивость.
	Разрядка физических потребностей.
	Способность терпеть ограничения, идти на компромиссы. Соглашается с условиями.

	«-»
	Эмоциональная возбудимость, стремление к социальному успеху.
	Подавление чувстви-тельности, контроль чувств. Эстетическое, этическое или логическое стремление к порядку.
	Подавление, вытеснение или торможение физических потребностей.
	Отклонение помех и ограничений, игнорирование угрозы, предприимчивость.



Каждому цвету таблицы 2, 3 в зависимости от его позиции в ранговом ряду  присваивается «функциональный знак».  1 -  «+» (выраженное предпочтение), 2 — «х» (отождествление), 3 — «=» (нейтральное, равнодушное отношение), 4 — «-» (выраженное отвержение).




Инженеры 


IT-специалисты и разработчики компьютерного аппаратного обеспечения 





Специалисты в области нанотехнологий 


Специалисты, совмещающие электронику и биотехнологии





Маркетологи (По прогнозам экспертов, через десять лет на российском рынке товаров и услуг возникнет перенасыщение, следовательно, стране потребуются маркетологи – стратеги компаний, задача которых руководить системой, ориентированной на производство разнообразных благ и удовлетворение интересов производителей и потребителей; проводить исследования рынка, разрабатывать бизнес-планы, предлагать наиболее выгодные варианты вложения денег предприятия.)


Специалисты в области сервиса
















Экологи














Логисты


Химики


Медицинские работники, связанные с поиском средств продления жизни







1. Знаете ли Вы, что такое интервью ?

Имеете ли вы оберег?	Да - 38	Нет - 9	38	9	

2. Знаете ли Вы, кто такой интервьюер?

Имеете ли вы оберег?	да 12	нет 35	12	35	

3. Знаете ли Вы, люди какой профессии должны уметь  брать интервью?

Имеете ли вы оберег?	да 40	нет 7	38	9	

4. Хотели бы Вы стать интервьюером?

Имеете ли вы оберег?	да - 41	нет - 6	38	9	
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Cxema. UHTepnpeTaums useToB no metoay JIIOLLEPA

CHHiA UBeT - NoTPEGHOCTS & FyGoKOR Benemii - noTpeCHocTs B oTCTavea-
PDHBSGAHHOGTIA KaK HHCTPYMEHT AOCTIKE- HUM COGGTBEHHOR NOSWLIH, OGOPOHH-
HR BHELUHEN AT, SMOLYIOHANHOT / TENHOCTS, ATDECHEHOCTS SALMTHOTO
KOMBOPTa, MoK, ~ xapaxTepa.

KpacHsii - noTpeGHooTS B ACTIK@HIN,
G7agaHA, TUUPOBaKMM, HaCTNa-
TenkHas arpeccHiBHoCTs «aaBoeBaTen-,
LeneHanpasnexHocTs.

HKenTbih — noTpeGHOCT & SMoLOHaNS-

"HOM BOB/G4EHHOCTI 1 JALIALIGHHOCTI

& COUMaTLHOM NnaHe. SIPKOCTb Nepe-

UBaHIT 1 OBLUISHIE KaK HEOGKORAMI
—__mpouece.

e

DuoneToBLIA - noTpeGHOCTS 8 YXORe
OT peansHoft ASUCTBTENLHOCTH, Wppa-
LIMOHANHOCTS MPHTASaH, Hepeansibie
TPEGOBAHIS K XUSHH, CYOLOKTUEUIM,
VHIVBARYN3M, SMOLOHANHAS He-
apenoos.

KopWiHeBif - 0TpeGHOCTE & CHitkeA
OGSOV, CTPOMIIGHHE K ICHXOMOTHECKOMY
W QUBIMECKOMY KOMBOPTY.

UepHbiit — NOTPEGHOCTS B HesaBCUMO-
GTH Yepe3 fIPOTECT, HeraTHaSM 10 OTHO-
WeHIIO K TIO0SIM BBTOpUTETaM, RaBNeHIO
vaHe,

Cepbilt - NOTPEGHOCTS B YGrIoKoeHHW,
OTbIXe; nacuBHOCTS.
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